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Objetivos de aprendizaje del taller

2

3

Navegar
SonrieCalifornia.org
para accedery
compartir recursos
de salud bucal
gratis.

Descubrir el impacto
de la salud bucal en el
rendimiento
académico de los
ninos y como las
visitas dentales
regulares contribuyen
al bienestar general.

Identificar al
menos cinco
servicios cubiertos
por Medi-Cal
Dental y explicar
sus beneficios.
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MEDI-CAL TIENE COBERTURA DENTAL

Acerca de Sonrie, California

Sonrie, California es la campaha de promocion
de Medi-Cal Dental, gue educa a mas de 15.5
millones de miembros sobre los servicios
dentales cubiertos, el acceso al cuidadoy el
vinculo crucial entre la salud bucal y la salud
general. Los objetivos de la campana incluyen:

 |Informar

« Aumentar
« Mejorar
 Reforzar



SOnrisaS SaIUdables SERVICIOS BEBES  NINOS ADOLESCENTES ADULTOS

~ Examen* v v v v
todo el ano con los T ———— v v v v
o o ° Limpieza dental v v v v
beneficios de Medi-Cal i v v v v
° Empastes v v v v
Dental Beneflts Extraccion de dientes v v v v
Servicios de emergencia v v v v
Medi-Cal ofrece servicios Sedacidn v v v v
dentales preventivos GRATIS. selladores de muelas v v
Tratamiento de conducto v v v
radicular
Ortodoncias (frenillos)*** v
Chequeos GRATIS dos Coronas v v
Zx ~ Dentaduras postizas v v
4 Ve?es al ano! y aVveces parciales y completas
g Mas para miemibros Rebase de dentadura v v
menores de 21 anos. postiza
Escalamiento vy cepillado v v
de la raiz
Cheq ueos GRATIS una *Chegqueos gratis cada seis meseas para miembros menores de 21 afios, cada 12 meseas
x vez al ano para miembros para miembros mayores de 21 arios.

POR ANO de 21 afhos o Mmas. { os selladores dg muefas astan cubiertos para adolescentas hasta los 21 arios.
**Para fos que califican.



La salud dental es una parte
importante de su salud general




Bebés (0-3)

iLas encias sanas dan paso a
unos dientes sanos! Es
Importante que los padres
programen la primera visita al
dentista de su bebé tan pronto
como le salga el primer diente o
antes de su primer cumpleanos.




Bebés: Servicios Cubiertos

Examenes dentales (cada 3 meses)
Radiografias

Limpieza dental (cada 6 meses)
Barniz de fluoruro (cada 6 meses)
Empastes

Extraccion de dientes
Servicios de emergencia

Servicios ambulatorios (si-es
meédicamente necesario)

Sedacion (si es médicamente
necesario)



Ninos (4-12)

Los nihos comienzan a perder sus
dientes de leche tan temprano como
a la edad de 5 anos. Recibir cuidado
dental preventivo, como |los selladores
de muelas, tan pronto como crecen los
dientes adultos puede hacer que |los
tratamientos sean mas efectivos.



Ninos: Servicios Cubiertos

Examenes dentales (cada 6 meses)
Radiografias

Limpieza dental (cada 6 meses)
Barniz de fluoruro (cada 6 meses)
Selladores para muelas

Empastes

Conductos radiculares

Extraccion de dientes
Servicios de emergencia

Serviclos ambulatorios (sies
meédicamente necesario)

Sedacion (sl es médicamente
necesario)



Adolescentes (13-17)

Los adolescentes que
obtienen chequeos dentales
regulares pueden mantener
una buena salud bucal hasta
bien entrada la adultez.



Adolescentes: Servicios Cubiertos

Examenes dentales (cada 6 meses)
Radiografias

Limpieza dental (cada 6 meses)
Barniz de fluoruro (cada 6 meses)
Selladores para muelas

Ortodoncias (frenillos) para los que
califican

Empastes
Coronas

Conductos radiculares

Dentaduras postizas parciales y completas
Escalamiento y cepillado de la raiz
Extraccion de dientes

Servicios de emergencia

Servicios ambulatorios (si es
médicamente necesario)

Sedacion (si es médicamente necesario)



Embarazo

Es seguro y recomendado por
profesionales médicos y dentales que las
mujeres embarazadas vayan al dentista
en cualguier momento durante su
embarazo.

Los beneficios dentales de Medi-Cal estan
cubiertos durante el embarazo y los 12
meses posteriores al parto. El periodo de
cobertura de 12 meses posteriores al parto
comenzara el ultimo dia del embarazo.




Embarazo: Servicios Cubiertos

Conductos radiculares

e« Examenes dentales*
Extraccion de dientes

« Radiografias

 Limpieza dental* Dentaduras postizas parciales

« Escalamientoy cepillado de y completas
la raiz Rebase de dentadura postiza

 Barniz de fluoruro*® Servicios de emergencia
« Empastes

e Coronas

*Cada 12 meses si tiene mas de 21 anos de edad o cada 6 meses si tiene menos de 21 anos de edad.



Adultos y Personas Mayores

Practicar un buen cuidado dental
puede ayudar a los adultos a
Mmantenerse saludablesy
permitirles disfrutar de sus sonrisas
durante muchos anos.

iLos adultos tienen cobertura para
un chequeo al ano!




Adultos y Personas Mayores

_peast gl

A partir del 1 de mayo de 2022,
California ampliod la cobertura
completa de Medi-Cal a adultos
de 50 anos o mas. El estado
migratorio no Importa. Todas las
demas reglas de elegibilidad de
Medi-Cal aun se aplican.



Adultos y Personas Mayores

Las poblaciones afectadas incluyen adultos de 50
anos 0 Mas que:

« Estuvieron inscritos previamente en Medi-Cal de
alcance restringido (a menudo llamado Medi-Cal
de emergencia).

« No estuvieron inscritos previamente en Medi-Cal
porgque tenian un estado migratorio
Insatisfactorio (0 no pudieron verificar su
ciudadania) para calificar para Medi-Cal de
alcance completo.

Esta cobertura incluye los siguientes servicios
dentales gratuitos.



Adultos y Personas Mayores: Servicios Cubiertos

« Examenes dentales* « Conductos radiculares
« Radiografias « Extraccion de dientes
« Limpieza dental*  Dentaduras postizas parcialesy
« Escalamientoy cepillado completas
de la raiz « Rebase de dentadura postiza
 Barniz de fluoruro* « Servicios ambulatorios (si es
. Empastes meédicamente necesario)
e Coronas « Sedacion (si es médicamente
necesario)

*Cada 12 meses si tiene mas de 21 anos de edad o cada 6 meses si tiene menos de 21 anos de edad.
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Preguntas Comunes



Preguntas Comunes

¢COomo instruyo a los miembros
para que soliciten los beneficios
dentales de Medi-Cal?

No es necesario gue los miembros presenten una
solicitud por separado para Medi-Cal Dental.
Medi-Cal cubre servicios dentales como uno de
los muchos beneficios del programa.

Digales a los miembros que visiten dhes.ca.gov y
hagan clic en el botén “Individuos” en |la parte
superior del menu para saber si califican para
Medi-Cal y cOmo pueden solicitar.



http://dhcs.ca.gov/

Preguntas Comunes

¢Cuantas veces al ano pueden
ver al dentista los miembros
de Medi-Cal?

Los miembros menores de 21
anos tienen cobertura para
chequeos gratis dos veces al
ano,y a veces mas.

Los miembros de 21 anos o mas,
tienen cobertura para chequeos
gratis una vez al ano.




Preguntas Comunes

alifornia

—

Beneﬁts
oIdentiﬁcat,-On

LASTNAVE “ard
Issue Date 06 01 2014

. Qué deben llevar los miembros
cuando vayan al dentista? — Parte 1

Los miembros deben traer su Tarjeta de
|dentificacion de Beneficios de Medi-Cal
también conocida como “BIC", a su cita

con el dentista.



Preguntas Comunes

¢Qué deben llevar los miembros cuando vayan
al dentista? — Parte 2

En su cita su dentista de Medi-Cal comparard el nombre vy la
firma en su BIC con otra forma de identificacion, como:

NUmero de seguro social
Una licencia de conducir de California valida

Cualquier tarjeta de identificacion emitida por el Departamento
de Vehiculos Motorizados

O cualquier otro documento que pruebe su identidad, como un
certificado de nacimiento o pasaporte




Preguntas Comunes

cQué pasa si un miembro recibe una
carta pidiéndole que asista a un
examen dental de deteccion clinica?

— Parte 1

Es posible que un miembro reciba una
carta de "Aviso de Cita para Examen
Dental de Medi-Cal Dental". Esta carta le
INndica que vaya a una cita de examen
dental con un proveedor dental de
evaluacion clinica.




Preguntas Comunes

cQué pasa si un miembro recibe una
carta pidiéndole que asista a un
examen dental de deteccion clinica?
— Parte 2

Esta cita se ha hecho en nombre del
miembro para verificar si el tratamiento
que solicitd su proveedor dental puede ser
autorizado o para confirmar que el
tratamiento que recibid anteriormente es
adecuado. Es importante presentarse a
esta cita.

Si el miembro no puede
asistir, por favor pidale que
llame a nuestra linea
gratis al 1-800-322-6384
con la mayor antelacion
posible.

Un miemlro solo debe
llamar al consultorio de su
proveedor dental si
necesita instrucciones o si
llega tarde.



Preguntas Comunes

. Qué significa “alcance restringido”
y “afeccion dental de emergencia”?

Alcance restringido: l[imitado a servicios de
emergencia unicamente.

Afeccion dental de emergencia: una afeccion
dental que, sin atencidon inmediata, podria
esperarse razonablemente que ponga en
peligro la salud del individuo, causando dolor
severo o deterioro de la funcion.




Preguntas Comunes

. Qué significa "necesidad médica"?

Necesidad médica: se refiere a las
reglas de Medi-Cal para decidir si los
servicios cubiertos son necesarios y
apropiados para el tratamiento de los
dientes, las encias y las estructuras de
soporte. Estas reglas estan de acuerdo
con los estandares de practica
reconocidos profesionalmente.




Preguntas Comunes

¢ Qué es una Solicitud de
Autorizacion de Tratamiento (TAR)?

Los pacientes de Medi-Cal reciben servicios dentales de
proveedores inscritos en Medi-Cal. Los proveedores deben
recibir autorizacién de Medi-Cal para brindar y/o recibir
pago por algunos de estos servicios. El formulario que
utiliza un proveedor para solicitar autorizacion se
denomina Solicitud de Autorizacion de Tratamiento,

también conocida como “TAR".




Preguntas Comunes

¢ Qué debe hacer un miembro si recibe un “Aviso de Accion
Dental de Medi-Cal”, también conocido como NOA, y no
esta de acuerdo con la decision? — Parte 1

Un miembro puede hablar sobre diferentes planes de
tratamiento con su dentista para obtener el mejor cuidado
permitido bajo Medi-Cal Dental.

Si tiene alguna pregunta sobre esta accion, por favor pidale al
miembro que se comunigue con su dentista o con Medi-Cal
Dental al 1-800-322-6384 para obtener una explicacion mas
detallada.




Preguntas Comunes

¢ Qué debe hacer un miembro si recibe un NOA y
no esta de acuerdo con la decision? — Parte 2

Si el tratamiento solicitado por el proveedor dental de un miembro ha
sido denegado o modificado, él/ella puede solicitar una Audiencia Estatal,
también conocida como Audiencia Imparcial dentro los 90 dias a partir de
la fecha de notificacion a través del Departamento de Servicios Sociales
de California:

- Llamando a la Unidad de Respuesta y Consulta Publica del
departamento al 1-800-952-5253

- Enviando una copia del NOA al departamento usando la direccion
Incluida en la carta del NOA

- Haciendo una presentacion electronica en acms.dss.ca.gov



http://acms.dss.ca.gov/

Preguntas Comunes

cHay limites sobre cuanto
pagara Medi-Cal por los servicios
dentales cubiertos en un ano?

Medi-Cal cubre hasta $1.800 al afio
por servicios dentales cubiertos. Sin
embargo, no hay limite para los
servicios dentales cubiertosy
meédicamente necesarios, o para
miembros que estén embarazadas o
sean menores de 21 anos.




Como
encontrar un
dentista de
Medi-Cal
acceder a
los recursos



SonrieCalifornia.org y SmileCalifornia.org

Acerca de

Proporciona un resumen
de Medi-Cal Dental

Servicios Cubiertos

Aprenda sobre los servicios
cubiertos por Medi-Cal
Dental segun la edad

Visitas al Dentista

Le ayuda a prepararse
para su cita de Medi-Cal
Dental

Videos

Videos cortos e
informativos sobre
Medi-Cal Dental

&,
sonrie

CALIFORNIA’

Ultimas noticias

Obtenga mis informacién en el boletin de miembros de aste
mes.

Cuide Su Sonrisa

Consejos para ayudar a
cuidar sus encias y dientes

Encuentre Un Dentista

Herramientas para
ayudarle a encontrar un
proveedor de Medi-Cal
Dental cerca de usted

Miembros

Recursos para aprender
sobre sus beneficios y la
importancia de los
chequeos dentales de
rutina



Materiales de salud dental y bucal de Medi-Cal

El S|t|o Web iLas sonrisas saludables empiezan con dos!

Sonrlle’ Ca/ifornia Visite al Dentista
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Medi-Cal Cubre Servicios y Granos
Dentales Durante el Embarazo ‘

“Miembros’”.

Visite SonrieCalifornia.org para encontrar un

jonrie iPorque es seguro e importante visitar al
JLIFORNIA dentista cuando usted estd embarazada!

sonrie, Lo
CALIFORNIA ;

Técnicas de cepillado y
recursos adicionales

— Técnica para cepillarse adecuadamente

1 Coloque su cepiio de chentes 3 Limpie las superficies
Medi-Cal cubre los ey e s
Madi-Cal Cubire e Ouiddado servicios dentales bkt e s el

parte frontal del cepilo,

Dental para Personas Mayores de su cliente

2 4

Cepille susvemente la iNo olvide cepillarse (s
Como cuidador, usted juega un papel importante para Do fode et ki Pl e & edtar
ayudar a su cliente a mantener una sonrisa saludable. ¥ de masticacion de todos el mal afiento y efimina las

sus dientes, y no olvide los
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Materiales para nihos de Sonrie, California

Sonrie, California tiene muchas actividades educativas gue ayudan a los ninos a
aprender a cuidar sus dientes desde una edad temprana. Visite
SmileCalifornia.org/Kid-Friendly para revisar y descargar estos recursos gratis.
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http://smilecalifornia.org/Kid-Friendly

Fotonovelas de Sonrie, California

iNosotros también! Estamos

6 aprender por las
gue nunca es bueno
hasta sentir dolor

7

| Carlos, hay algunas |
caries que tenemos.
que tratar.

Ooma

que si! Ya programé citas para N
oda la familia este afio. >

[

&
Poee e e sonrie,

esas caries y aprender a prevenir otras los CALIFORNIA

que pueden ocurrir en el futuro.




iPractiquemos!

« Formen grupos de 2 o 3 personas.

« Con su grupo, represente los siguientes
escenarios para practicar como ayudar a las
familias a encontrar un dentista de Medi-Cal

y explicarles los servicios que cubren.

Actividad
en grupo




Situacion #1

Un padre soltero necesita cuidado
dental para su hijo de seis ahos. Tanto
el padre como el nino son miembros
de Medi-Cal. Sin embargo, el padre no
sabe qué tipo de servicios dentales
estan cubiertos para su hijo.

* (Cual es la mejor manera de explicarle al padre los
servicios cubiertos por Medi-Cal para ninos?

* ilntente pensar en al menos cinco servicios
dentales cubiertos para ninos de entre 5y 12 anos!



Situacion #2

Una futura mama lleva mas de una
semana sufriendo dolores de muelas.
No puede pagar el tratamiento dental y
también le preocupa que un chequeo
dental pueda perjudicar su embarazo.

« ¢Como podria ayudar a la futura madre a recibir
el cuidado meédico adecuado?

« (¢Qué servicios dentales son gratis para las
embarazadas que son miembros de Medi-Cal?

« ¢Durante cuanto tiempo estan cubiertos estos
beneficios dentales para las embarazadas que
son miembros de Medi-Cal?



Situacion #3

Una cuidadora esta tratando de
programar una visita al dentista para su
abuelo, que es miembro de Medi-Cal. Sin
embargo, no sabe como encontrar un
proveedor de servicios dentales que
acepte Medi-Cal Dental y no esta segura
de qué servicios estan cubiertos para él.

« ¢.Como podria ayudar al cuidador a encontrar un
proveedor dental de Medi-Cal?

« (/Qué servicios dentales son gratuitos para adultos
de 50 anos o0 mas?



iPractiquemos!

 Formen grupos de 3 0 4 personas.

« Con su grupo, hable sobre cual es la mejor
manera de utilizar los recursos
de SonrieCalifornia.org y SmileCalifornia.org.

Considere:
;. Cuales son sus recursos favoritos?

¢ Qué recursos son los mas adecuados para ayudar a los
padres? ;Y a los adultos mayores?

¢ Como utilizaria estos recursos en su comunidad y en su ExploraCiéﬂ de
trabajo diario? -
recursos gratis




La salud bucal y
la preparacion ()
escolar



Por qué la salud bucal es clave
para el éxito escolar

Cuando se descuida la salud bucal de un nino, éste
puede enfrentar varios desafios que afectan su
bienestar general:

« Aprendizaje y logros
« Comodidad diaria

* Problemas de salud

« Confianza




El impacto de la salud bucal en la
asistencia y preparacion escolar

Las caries dentales en California:

 Mas del 60% de los estudiantes han experimentado
caries dentales cuando llegan al tercer grado.*

« 1 de cada 5 ninos tiene caries dentales sin tratar.*

 El nUmero de ninos gue faltan dos o mas dias a la
escuela debido a problemas dentales aumentd de
188,000 en 2021 a 304,000 en 2022.**

*2018-20 3rd Grade Basic Screening Survey, California
Office of Oral Health
**2021, 2022 California Health Interview Survey. UCLA

Center for Health Policy Research




Como entender lo que es un hogar dental

¢Qué es un hogar dental?

Definiciéon: Un hogar dental es un consultorio dental de confianza
donde las familias pueden visitar regularmente para construir
relaciones sdélidas con el personal dental. Esta atencidén constante
fomenta la deteccidon temprana de problemas de salud bucal y
proporciona cuidado preventivo esencial.

Importancia: Establecer un hogar dental antes de la edad de 1 ano
garantiza que los ninos reciban cuidado continuo,

promoviendo una

mejor salud bucal a

largo plazo.




iLos ninos saludables
estan listos para aprender!

La salud bucal y la preparacion escolar

La buena noticia es que las caries dentales se
pueden prevenir. Es importante establecer buenos
habitos de cuidado dental en casa desde una edad
temprana. Sin embargo, el cuidado en casa por si
solo no reemplaza un chequeo dental. Tener un
dentista en casay visitarlo cada seis meses es |la
mejor manera de garantizar que un NiNo No

sufra dolor y pueda concentrarse en la escuela.




Recursos de
preparacion
escolar




Pagina de inicio sobre salud bucal y preparacion escolar
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padresy las familias
pueden acceder de forma
gratuita. Los recursos le
ayudan a aprender a
cuidar sus dientes y
encias. También le
explican por qué son
importantes las visitas S e
regulares al dentista. Los mifos saludables estén istos para

aprender!

Recursos para miembros

Evaluacion de la salud bucal de
kindergarten (KOHA)

Videos

Pagina en inglés | Pagina en espanol
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Recursos para la salud bucal y la preparacion escolar

Los selladores de muelas

. la " iLas sonrisas saludables empiezan con dos!
previenen las caries

Hoja informativa sobre la salud
bucal y la preparacién escolar

Todos los nifios inscritos en Medi-Cal tienen cobertura dental,
pero es posible que muchos padres y tutores no se den

Cepillese por ¢ * Visite al Dentista
= 5 z . N
Diente desprotegido Se coloca el sellador Diente protegido

sin sellador con sellador cuenta de que su hijo tiene beneficios dentales o sepan
cémo acceder al cuidado dental.
La salud bucal de un nifio afecta fodo su cuerpo m ’ ﬁ %
Es posible que l0s nifios con problemas de salud bucal:
+ Falten mas a la escuela y reciban calificaciones mas bajas que los '\ Minutos Veces Al Dia Veces Al Afio

nifios que no la tienen.

me comprometo a cuidar mis dientes:

+ Desarrollen una infeccién u otra condicién de salud grave.
+ Tengan dificultades para comer, hablar e incluso dormir debido al dolor. ° 2 :
+ Tengan baja autoestima. |Med1'cal hene CObertura dental! Cepillindome los dientes por dos minutos, dos veces al dia.
El Programa Medi-Cal Dental proporciona chequeos gratis o de Usando hilo dental todos los dias.
Los alimentos y bacterias ———— T gada seis meses para miembros menores de 21 afios y
pueden quedar atrapados jses para miembros mayores de 21 afios. Limi el de bebida y dulces.
en los dientes . i ! ; : y
o 1 d 1 ' ro s cublartos pusden Inclulr: Portindome bien cuando vaya a ver al dentista.
p— iNo olvide programarla El fluoruro : g
os dientes sellados d al d i ¥ v v v
Medi-Cal Dental cubre los evaluacion dental requerida bate ,aS cari es ) v v v
o~ v v v v v v
para su nino! com . - e e i
diente v/ v v v v v
- » ) A v v v v v v
¢Qué es la evaluacién de la salud bucal del kindergarten (KOHA)? v v v v v
Para asegurarse de que su nifio esté listo para la escuela, la ley de California requiere que tenga una v v
evaluacién dental antes del 31de mayo, ya sea en el kindergarten o en el primer grado, cualquiera l s Lz 2 L
que sea su primer afio en la escuela publica. v
v v v v
El fluoruro se encuentra naturalmente en el agua y ayuda a v v v v
proteger los dientes de las caries. 7 v 7 v pe
: & G &
ke i v ¥ v | I Calendario para Cepillarse los Dientes ¢y Oy Nombie
. & i 7 2 - 2 2 para il v
A ERECHITEIREEY ol wwc  Formas de protegerse contra las caries E P e A A @) &
La mala salud bucal puede afectar A KOHA: prorece 9 e cepille y use hilo dental! &
Ia asistencia, las calificaciones 1. Esté pendiente de un formulario de f::::f,"’, Mes
el i deun Inscripcién enviarén de la
Tuﬂo en la escuela. La KoHAu escuela de su hijo. o sobreel S s con barn'lz prrieCalifornia.org para encontrar un DOMINGO LUNES MIERCOLES. JUEVES VIERNES. SABADO
5 de fluoruro en su préxima visita al dentista ide Medi-Cal cerca de usted, o llame al W, )
Visite S jeCalif i ayuda a garantizar que los nifios. Ellos le daran: Servicio Telefénico al 1-800-322-6384. SO 1
O o on.pare Ok estén saludables y lstos para - Una carta sobre el requisito de KOHA £l barniz de fluoruro es un gel que se aplica en los dientes ’
un dentista de Medi-Cal. tener un afio escolar exitoso. - Un formulario que el dentista completard para ayudar a protegerlos contra las caries. Los barnices de

durante la evaluacién de su hijo fluoruro estén cubiertos por Medi-Cal cada 12 meses para

ol m.m.m.ﬁéjﬁ Eéjﬁ

¢Qué es un hogar dental? 2. Lieve su hijo al dentista antes del 31 do adultos y con mayor frecuencia para nifios, segin su edad. “ S - :
mayo. Usted puede visitar SonrieCalifornia.
Un hogar dental es un consultorio org/encuentra-un-dentista para encontrar un ,
dental donde usted y su hijo se sienten hogar dental para su familia. Cepillese regularmente Beba agua ol .ﬁ é i 12 6 _ia
CLOLEDFEEEIES 3. Pidale al dentista que complete el formulario Cepillese dos veces al dia con pasta dental que contenga fluorada ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ
de KOHA durante la visita de su hijo. fluoruro. Cantidad recomendada de pasta de dientes Beber agua B sonl‘isa ! {
- St i compio 1 poredac et de proteger Sy e ouanitos 2 g2 g/
escuola de su hijo. En este momento, iusted 5 O-3afos: para la salud bucal ed-Cal cubre 2¢hequedsa a
ha terminado con el requisito pero no con el grano de arroz que las bebidas
cuidado dental de su hijo! — azucaradas.

Como miembro de Medi-Cal, su nifio tiene (¥
cobertura para dos chequeos y una limpleza sl 3afios en adelante:
dental al afio. — "~ tamafio de un
S - guisante
sonrie, TP —

CALIFORNIA

Al elegir con
fluoruro busque el sello de la Asociacidn Dental Americana (ADA).

Visite SonrieCalifornia.org para y
encontrar un hogar dental para su nifio hoy. Visite SonrieCalifornia.org o llame al Centro de Servicio Telefénico CALIFORNIA
800-322-6384 para mas informacion sobre sus servicios
cubiertos por Medi-Cal y para encontrar un dentista ICS | Medi-Cal Dental

SonrieCalifornia.org

Visite

¥,
B sonrie,

RHCS| @ wes o CALIF
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Recursos sobre selladores y preparacion escolar

Los selladores protegen tus
dientes de las caries. 4z

iLlamando a todos los defensores de los dientes! Los selladores
son los superhéroes de la higiene bucal. Protegen tus dientes
de los villanos conocidos como caries.

% Medi-Cal Dental

Visita SonrieCalifornia.org para encontrar un dentista hoy.

onrie,

CALIFORNIA

Get Bk Smiles with
Medi-Cal Dental

School is in session! Regular visits to the
dentist ensure your child's smile is
healthy and ready for learning.

e o = smile,
My Cal offers free dental services. CALIFORNIA

o s canoa

SmileCallfornla.org/School-Readiness

0SS ELIADORES *
MASYCARIES?

casi tres veces
jenen selladores.”

ﬁlﬁos y jovenes sin selladores tienen
iz mas caries que los que ti

&¢Qué son los selladores?
Los selladores son capas protectoras que se colocan en
o

Keep Your Little One’s Smile
Healthy with Medi-Cal!

A healthy smile supports a great school experience.
Find a Medi-Cal dentist to complete the
Kindergarten Oral Health Assessment and ensure
your child's teeth stay in top shape all year long.

>

e

Medi-Cal offers free dental ces.

SmileCalifornia.org/School-Readiness

éCémo se aplican los selladores?
Los selladores se aplican en los dientes posteriores.

las primeras y segundas muelas
amantenerlas sanas y protegidas contra las caries.

éCuéndo deben los nifios y jévenes
obtener selladores?

Sus primeras muelas aparecen alrededor de los 6
afos, y las segundas muelas salen alrededor de los
12 aos. Sellar estos dientes tan pronto como salgan
puede mantenerlos libres de caries.

éPueden los nifios y jévenes comer de
inmediato?

Si. Pueden comer inmediatamente después de que se
aplican los selladores.

éCudles son los beneficios de los

selladores?
Los selladores son seguros y protegen los dientes
contra bacterias y caries dafinas.

Los dientes que seran sellados se
limpian y secan completamente, y el
4rea alrededor de cada diente se aisla
con rollos de algodén.

Se aplica una solucion azul al diente
para crear poros microscopicos que
ayudan a que el sellador se pegue al
diente. Luego, el diente se enjuaga
completamente y se vuelve a secar.

iLa es rapida y no causa dolor! Todo el
proceso solo toma unos minutos.

éCudnto duraran los selladores?

iLos selladores pueden durar varios afios! Pregantele
a su dentista cuando deben volver a aplicarle los
selladores a sus nifios o jovenes.

élLos selladores reemplazaran el
fluoruro?

No. Tanto los selladores como el fluoruro son
necesarios para proteger los dientes contra las caries.

élLos selladores estan cubiertos por
Medi-Cal Dental?

iSi! Con su beneficio dental de Medi-Cal, los
selladores estan cubiertos para nifios y jévenes
menores de 21 afios.

o

El sellador dental se aplica en los
surcos y hoyos del diente, y se usa
una luz especial para endurecer el
material. i sellador esta fijo.

Ace Your School Exams
with a Healthy Smile

School exams can be challenging, whether you're
in middle, junior, or high school. Regular dental
visits with Medi-Cal help keep your smile healthy,
50 you can focus on doing your best in class.

Medi-Cal offers free dental services.

SmileCalifornla.org/School-Readiness

rotectoras
elladores son capas P! 4
::sesse aplican en los dientes posteriore:

para ayudar a prevenir caries ¥
mantenerlos saludables.

Diente sin la proteccién
del sellador

Los alimentos y las bacterias La aplicacién de

pueden quedar atrapados selladores no causa
en los dientes dolor y solo

toma unos

minutos

-

smile,
Biropa

@ eociom

Los selladores
previenen el 80%*

Se aplica el sellador

=)

Protect Your Child's Smile
with Dental Sealants
Sealants are a special coating that helps stop

cavities. They can cut the risk of cavities by

up Lo 80% to protect your child's smile
for a healthy school year.

Sl

s

Medi-Cal offers free dental services.

SmileCalifornia.org/School-Readiness

de las caries

Diente protegido
con sellador

El diente est4 protegido
de las caries

Visite SonrieCalifornia.org/Selladores para mas
informacién sobre los selladores para nifios y

Medi-Cal Dental cubre selladores para nifios y jovenes
i F / sonrie,
joévenes y para encontrar un dentista de Medi-Cal. Al Dental  CALIFORNIA.

menores de 21 afios. Visite SonrieCalifornia.org/Sella- CALIFORNIA
dores para mas informacion. st

SonrieCalifornia.org/Selladores

1 de Enfermedades. “Fuente: Centros de Control y



https://sonriecalifornia.org/selladores/

Comparta su experiencia.

iEs hora de
platicar!

Introducciodn: Preséntese brevemente y cuente su experiencia
relacionada con la educacioén sobre lasalud bucal.

=5 Comparta experiencias: analice cualquier iniciativa o programa
Emj] exitoso en el que haya participado. Resalte lo que funcionod bien y
los desafios enfrentados.

@

Hable sobre las barreras: identifique los obstaculos comunes a la
hora de promover la salud bucal tanto en la comunidad como en
la escuela. Considere factores como los recursos, la participacion y
la concienciacion.

Explore recomendaciones: Ofrezca sugerencias basadas en sus
experiencias y conocimientos. Céntrese en soluciones practicas
gue puedan adaptarse a diversos contextos.




Como desarrollar
planes de accion:
educacion de las
familias sobre |la
salud bucal y los
beneficios de

Medi-Cal

Instrucciones:

Forme pareja: jencuentre un compafiero con quien
trabajar!

Desarrollen planes de accién: juntos, creen un plan
detallado para educar a las familias sobre |a salud
bucal y sus beneficios de Medi-Cal. Concéntrense en
estrategias de comunicacion claras basadas en sus
experiencias.

Resuma los puntos clave: incluya detalles
iImportantes como métodos de divulgacion, materiales
necesarios y estrategias para involucrar a miembros de
diferentes edades y culturas.

Comparta y perfeccione: Presente sus planes de
accion o partes de su plan al grupo para recibir
comentarios y realizar mejoras.
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Preguntas Comunes



Preguntas Comunes

. Qué es una emergencia dental? — Parte 1

Una emergencia dental requiere un tratamiento inmediato como:

Sangrado gue No cesa
Dolor severo

Infeccion de las encias con dolor
o hinchazon.

Tratamiento después de cirugias
Diente roto o golpeado

Hinchazon dolorosa en la boca o
alrededor de ella

Traumatismo facial, como lesiones
en la mandibula y la cara

Cortar o ajustar cables en aparatos
ortopédicos que lastiman las
mejillas o encias




Preguntas Comunes

.Qué es una emergencia dental? — Parte 2

Los servicios dentales bajo el alcance de emergencia de Medi-Cal son:

. Extracciones - Radiografias para
. Empastes temporales diagnosticar el problema
. Desbridamiento - Procedimientos para aliviar

. Consulta de emergencia el dolor o la infeccion

Puede encontrar una lista completa de los servicios cubiertos para miembros que tienen Medi-Cal
de emergencia en el manual de miembros en el sitio web de Sonrie, California, disponible en 17
idiomas diferentes. (SonrieCalifornia.org).




Preguntas Comunes

¢Qué debe hacer un miembro si pagé por un
servicio que no tenia que pagar? — Parte 1

Por ley, un proveedor dental de Medi-Cal no puede facturar a un miembro de
Medi-Cal por los servicios cubiertos por Medi-Cal.

Si un miembro pagod por un servicio dental cubierto, es posible que podamos
ayudarle a obtener un reembolso. Un proveedor dental de Medi-Cal debe
reembolsarle por una reclamacion cuando el miembro muestra prueba de
gue tenia cobertura de Medi-Cal por un servicio médicamente necesario que
recibid. Un miembro puede llamar al Centro de Servicio Teleféonico al
1-800-322-6384 para obtener ayuda con su situacion.




Preguntas Comunes

. Qué debe hacer un miembro si pago
por un servicio que no tenia que

pagar? — Parte 2

El proveedor dental de un miembro puede
cobrarle si este elige algun servicio no cubierto
por Medi-Cal. Eso significa que es muy
iImportante que el miembro sepa qué beneficios
cubre Medi-Cal. Antes de firmar un acuerdo para
pagar los servicios, un miembro debe
preguntarle a su proveedor dental qué servicios
estan o no cubiertos por Medi-Cal.




Preguntas Comunes

:Qué puedo hacer si un miembro
necesita un intérprete?
Tenemos intérpretes que pueden
ayudarle. También podemos ayudar a
un Mmiembro a encontrar un
proveedor dental de Medi-Cal que

hable su idioma o que tenga personal
de oficina que hable su idioma.

Centro de Servicio Telefonico: 1-800-322-6384




Preguntas Comunes

. Qué pasa si un miembro necesita una
carta, formulario, aviso u otra
informacion en un formato alternativo?

Medi-Cal ofrece formatos alternativos que
incluyen letra grande, CD de audio, CD de datos
o braille. El miembro puede usar el Sistema de
Solicitud de Seleccion de Formato Alternativo en
afs.dhcs.ca.gov o llamar sin cargo al
Administrador de Formatos Alternativos del
DHCS al 1-833-284-0040 para solicitar un
formato alternativo en cualguier momento.




Preguntas Comunes

¢ Qué pasa si un miembro necesita una
carta, formulario, aviso u otra

informacion en un idioma alternativo?

Siun miembro desea actualizar su idioma preferido
para recibir materiales en su idioma, por favor pidale
gue se comunigue con la oficina local de su condado
para actualizar la informacion de su idioma preferido.
Una vez actualizado, el miembro recibird materiales
relacionados con beneficios y cobertura en su idioma
preferido (escrito y/o hablado).




Preguntas Comunes

. Qué pasa si un miembro
tiene problemas de audicion o
del habla?

Siun miembro tiene limitaciones para oir o
hablar, digale que nos Ilame de lunes a viernes,
de 8a.m.a5 p.m. a nuestra linea de maqguina de
escribir con teletexto (TTY) al 1-800-735-2922.

En cualguier otro momento, digale que nos
llame a los dispositivos de telecomunicaciones
del servicio de retransmision de California para
sordos (TDD) ya TTY al 711 para obtener la ayuda
gue necesita.




Preguntas Comunes

. Qué pasa si un miembro no

tiene transporte para llegar a su
cita? — Parte 1

Medi-Cal brinda servicios de
transporte no médico (NMT) y
transporte que No es de emergencia
(NEMT) a los miembros elegibles.




Preguntas Comunes

¢Qué pasa si un miembro no tiene transporte para llegar
a su cita? — Parte 2

- Si un miembro estd inscrito en un plan de salud, digale que llame a Servicios
para miembros del plan para obtener ayuda con los servicios de NMT.

- Si un miembro esta inscrito en un plan Medi-Cal Dental Managed Care
(DMC), digale que llame a su plan DMC para obtener ayuda con los
servicios de NMT.

- Si un miembro tiene problemas para obtener transporte de un plan de
salud o un plan DMC, digale que llame al Centro de Servicio Telefénico
al 1-800-322-6384%. Es posible que |la oficina de Medi-Cal de su condado
también pueda ayudarle a conseguir un viaje en NMT,

Para mas informacion, visite SonrieCalifornia.org/Transporte



http://sonriecalifornia.org/Transporte

Preguntas Comunes

¢Qué pasa si un miembro pierde
una cita?

Es importante que un miembro vaya a
Ssus citas dentales. Si sabe que no podra
llegar a su cita, digale que llame con al
mMenos 24 horas de anticipacion para
cancelary reprogramar. Si un miembro
no puede llamar con 24 horas de
anticipacion para cancelar, asegurese
de que llame lo antes posible.




Subscribase para recibir alertas
de Sonrie, California

Sea parte de una comunidad comprometida a promover la
concientizacion sobre la salud bucal y reciba informacion 4 )
valiosa para compartir con su red y familias en su comunidad. = B

ips and highlighting

:::::

Reciba actualizaciones oportunas, recursos informativos y
manténgase informado sobre las ultimas iniciativas y eventos
de Sonrie, California.

FIRST VIDEO NOW LIVE - Dental Check-ups for Babies

iSiga conectado, siga sonriendo!

Visite nuestro sitio web en

SmileCalifornia.org/Alerts para suscribirse.



https://smilecalifornia.org/partners-and-providers/sign-up-for-our-smile-alerts/

Para mas informacion sobre los
beneficios dentales de Medi-Cal,
visite: SonrieCalifornia.org o llame
al Centro de Servicio Telefonico
al 1-800-322-6384

Siganos en las redes sociales

ﬁ @SmileCalifornia
O] @SmileOnCalifornia

&
sonrie,

CALIFORNIA. Medi-Cal Dental

MEDI-CAL TIENE COBERTURA DENTAL
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